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En los tramites
administrativos,

Esta breve . ofrece al profesional de la Administracion
estrategias sencillas y practicas para el tratamiento y
comunicacion con las y los ciudadanos sordos.

Consejos ttiles

Las ciudadanas y ciudadanos sordos necesitan apoyos
que faciliten su acceso a la participacion social.

ayudanos

de comunicacion



Antes de establecer la
conversacion:
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No hablarle nunca sin que le esté mirando.
Llamar su atencion con una discreta sefia antes de hablar.

Hablarle de frente, con la cara bien iluminada para
Facilitar la labiolectura.

Situarse a su altura _ )
(si se trata de un niito con mayor motivo)

Durante la conversacion:
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No mantener nada en los labios, ni en la boca.
Evitando poner las manos delante de la boca.

\localizar bien, pero sin exagerar y sin gritar. Y
siempre con voz.

Hablar con naturalidad. Ni muy despacio, ni muy
deprisa.

No hablar con argot o tecnicismos.

Si no nos entienden, repetir Ql mensaje o construir
la frase de una forma mas sencilla.

Agudar a la comunicacion con gestos naturales
de"apoyo o con alguna palabra escrita.

Respetar los Eurnos e indicar previamente quién va
a intervenir.

Evitar andar o movimientos que impidan o
difculten la visibilidad de la cara.

Si la o el ciudadano es usuario de lengua
de S1IgNOS En estos casos, la figura del intérprete

de Lengua de Signos es imprescindible.

Para ello, deberemos ‘ajustar la realizacion del tramite a la
disponibiliad de intérprete. La persona que ejerce de intérprete es
s6lo un mediador comunicativo, por lo que nunca se
responsabilizara del cumplimiento del tramite u otras orientaciones.



Apoyos en servicios y
?SPGC'OS l.lbllCOS: Con cardcter general, tanto

_personal de la Adtinistracion como las Instalaciones y Espacios,
Piblicos deberian Facilitar el acceso a la informacion y comunicacion
de las personas sordas mediante diferentes tipos de apoyos.

Servicios de informacion:

3R El éxito de la Atencién telefénica a una persona sorda depende
en gran medida de los dispositivos. Su accesibilidad queda
garantizada a traves de teléfonos de texto o dispositivos
moviles para mensajes cortos (SMS, WhatsApp...)

3k Otro canal de acceso a la Administracion accesible es la
comunicacion por red, a través del correo electronico.

sk Por iltimo, las paginas web accesibles garantizan la
accesibilidad de las personas sordas con la incorporacion de
textos claros y sencillos; contenidos multimedia con subtitulos,
formatos alternativos al audio con subtitulados y/o lengua de
signos; Informacion persistente sobre avisos: y la
incorporacion de mecanismos de ralentizacion o parada de
presentaciones dinamicas y videos.

Espacios accesibles:

Alarmas de emergencia visuales y luminosas

Megafonia de calidad

Adecuada sefializacion

Avisos y otra informacion visual mediante rétulos o displays
Subtitulado en directo

En el caso de que exista un sistema de control, tenga en
cuenta que la persona sorda puede pasar por ellos pero
siempre que no lleve la protesis auditiva.

Comunicacion accesible:

Instalaciones o Bucles magnéticos debidamente sefializados

con el logotipo de Accesibilidad Auditiva, tanto para actos
publicos como para los mostradores de atencion al publico.
tenga en cuenta 1ue ara el funcionamiento del bucle la fr)
persona sorda debe disponer de bobina telefonica en su
audifono y accionarla.

® Equipos de frecuencia Modulada

® Materiales graficos accesibles con lenguaje claro y sencillo

%k Materiales iudiovisuales institucionales con subtitulos.

Es importante que como profesional en atencién al piiblico, colabores en las cuestiones
planteadas y en la eliminar las barreras que dificultan la comunicacion con las

ciudadanas y ciudadanos sordos. Si estds interesada/o en profundizar puedes contactar
con Aspasor y te ayudaremos.
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