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En la consultq,

Esta breve . pretende ofrecer al lprol’esional sanitario
estrateglas sencillas y practlcas para el tratamiento y
comunicacion con las y los pacientes sordos y/o con
discapacidad auditiva.

Consejos titiles

Las personas sordas necesitan apoyos que faciliten su
acceso a la red sanitaria.

ayudanos

de comunicacion



Antes de la consulta:

Tanto a la hora de concertar una cita sanitaria, como en los
momentos previos a la misma, existen sencillas estrategias que

ayudaran a facilitar el acceso de las y los pacientes sordos a
sistema sanitario.

Cita PreévVia: Las mejores opciones para el acceso de
las personas sordas al servicio de Cita Previa son via

mensaje corto de texto en el teléfono
movil 8SMS, WhatsApp...) o Internet.

Las comunicaciones via teléfono suponen una gran
dificultad para el colectivo de personas sordas tanto en la
solicitud de citas, cambio de las mismas, avisos...

* Acceso a la consulta: tradicionalmente, las

llamadas de acceso a la consulta se realizan de viva voz o
a través de megafonia de calidad insuficiente. En los
casos de pacientes sordos, se recomienda obviar estos

métodos y acercarse a la persona sorda,
llamando su atencion con una discreta
sefna antes de dirigirse a ella.

Durante la consulta:

@ Antes de establecer la conversacion:
3¢ No hablarle nunca sin que le esté mirando.
* Llamar su atencién con una discreta sefia antes de hablar.

sk Hablarle de frente, con la cara bien iluminada para facilitar
la labiolectura.

* Situarse a su altura (si se trata de un nifio con mayor motivo)

@ Durante la conversacion:

3¢ No mantener nada en los labios, ni en la boca. Evitando poner las
manos delante de la boca.

3% Vocalizar bien, pero sin exagerar y sin gritar. Y siempre con voz.



3f¢ Hablar con naturalidad. Ni muy despacio, ni muy deprisa.
No hablar con argot o tecnicismos.

Si no nos entienden, repetir el mensaje o construir la frase de
una forma mas sencilla.

Ayudar a la comunicacion con gestos naturales de apoyo o con
alguna palabra escrita.

Respetar los turnos e indicar previamente quién va a intervenir.

Evitar andar o realizar movimientos que dificulten la visibilidad
de la cara.

@ gi el paciente es usuario de lenqua_

€ SIJNos. En estos casos, la figura del intérprete
de Lengua de Signos es imprescindible.
Para ello, deberemos ‘ajustar la cita a la disponibilidad de intérprete.
La persona que ejerce de intérprete es sélo un mediador
comunicativo, por lo que nunca se responsabilizara del tratamiento
u otras orientaciones fuera de la consulta.

Apoyos en situaciones
especiales:

La rr&ctica sanitaria genera situaciones de especial aislamiento
de las personas sordas. En los siguientes casos, se recomienda el
apoyo de personal que Facilite la comunicacion:

¥* % * % ¥

* En los c]uiréfcmos, en todas las situaciones en las que los
profesionales de la salud utilizan mascarilla.

* En el &rea de salud mental, en el protocolo de relacion
con los pacientes tanto a nivel de pruebas diagnésticas como en
el seguimiento.

3% Pruebas meédicas, algunas pruebas como la resonancia
magnética nuclear, pueden dafiar el implante, por lo que sera
necesario que se trate adecuadamente el tema solicitando
informacion del equipo implantador o muchas veces del propio
paciente, en el caso de ser necesario realizarlas.

Es importante que como profesional de la salud colabores en las cuestiones planteadas
y en la eliminacion de las barreras que dificultan la comunicacion con las y los
pacientes sordos. Si estds interesada/o en profundizar puedes contactar con Aspasor
y te ayudaremos.

as asor Aragén Kalea 11,
* 01003 Vitoria-Gasteiz
G L e M D +34 945 287 392 - info@aspasor.org \J aspasor.org



